
 

 

臺中市 115 年度社區大學師資教學專業知能研習實施計畫 

壹、活動宗旨 

一、提升本市社區大學教師、行政人員及終身學習相關工作者之專業知能，深

化其對終身學習、成人教育及社區大學教育理念之認識，並透過實務導向之研

習課程，強化課程設計、課程表達、友善共融及溝通協作能力，使教師能將研

習內容實際運用於課程規劃與教學現場，發展符合現代社會、學員需求及地方

特色之多元課程。 

二、協助社區大學教師認識身心障礙者及不同學習需求者於學習現場所可能面

臨之困難，建立友善共融教學與合理調整之基本知能，提升教師回應個別差異、

營造平等學習環境及提供適切支持之能力。 

三、強化社區大學教師之課程設計能力，從課程名稱、課程理念、教學目標、

課程內容至招生表達，建立清楚且具吸引力之課程規劃方式；並得視教學需要

運用生成式 AI 等數位工具，輔助課程診斷、內容整理及文字優化，以教師專業

判斷作為最終課程設計依據。 

四、因應社區大學教學現場之多元互動需求，增進教師及行政人員對學員情緒、

溝通衝突及客訴事件之辨識與處理能力，並透過教師與行政人員共同參與之交

流活動，建立跨角色協作、溝通修復及問題處理機制。 

五、依循社區大學發展脈絡，透過專業講座、案例討論、情境演練及實務交流，

提升本市社區大學教師之專業知能與行政協作能力，促進社區大學教學品質及

終身學習服務之持續精進。 

貳、指導單位 

臺中市政府教育局 

參、主辦單位 

臺中市山線社區大學 

肆、協辦單位 

臺中市五權社區大學、臺中市海線社區大學、臺中市后豐社區大學、臺中市潭

雅神社區大學、臺中市甲安埔社區大學、臺中市大屯社區大學、臺中市文山社



 

 

區大學、臺中市後驛社區大學、臺中市北屯社區大學、臺中市南湖社區大學。 

伍、研習日期及時間 

一、第一場次：中華民國 115 年 10 月 14 日（星期三）中午 12 時 50 分至下午

5時。 

二、第二場次：中華民國 115 年 10 月 19 日（星期一）中午 12 時 50 分至下午

5時。 

陸、研習地點 

一、第一場次（115 年 10 月 14 日）：興大附農圖書館 1樓自主學習教室。 

二、第二場次（115 年 10 月 19 日）：東勢高工圖書館 1樓。 

柒、研習對象 

一、臺中市各社區大學現任及新進教師。 

二、臺中市各社區大學行政人員（參與 10 月 19 日下午兩門 B類共同課程）。 

三、已投入社區大學、樂齡大學、樂齡學習中心、社區多功能學習中心、成人

教育班或其他終身學習相關業務之講師及工作人員。 

四、具有專業學術或技能素養，並有意願投入社區大學或終身學習教學工作之

人士。 

五、對成人教育、社區教育及終身學習課程規劃有興趣之教學者或規劃者。 

捌、研習人數 

預計錄取教師 60 名。 

各社區大學提報參訓教師及參與共同研習之行政人員名額與方式，由主辦單位

另行通知；如有剩餘名額，得視實際情形開放終身學習相關工作者或有意投入

社區大學教學之社會人士報名。 

玖、研習方式 

採專題講座、案例分析、課程實作、情境討論、互動演練、課程交流與茶敘及

實務交流等方式辦理。 



 

 

115 年 10 月 19 日下午兩門 B類課程由社區大學教師與行政人員共同參與，透

過實際案例、角色對話、分組討論、情境演練及課程交流與茶敘，增進雙方對

教學現場、學員情緒、溝通衝突與客訴處理之理解，建立教師與行政人員之協

作及溝通修復機制。 

拾、報名方式 

一、臺中市各社區大學應於【115/09/21】前，依主辦單位分配名額提報所屬教

師，以及參與 10 月 19 日下午 B類共同課程之行政人員。 

二、教師報名資料依本計畫附件「師資教學專業知能研習報名表」填列，內容

包含姓名、聯絡方式、所屬單位、教學狀態、社區大學教學年資、主要授課領

域、目前或預計開設課程名稱及飲食需求等，以利參訓資格確認、課程安排及

行政聯繫。 

三、如有剩餘名額，由臺中市山線社區大學另行開設 Google 表單，公告開放報

名時間及錄取方式。 

四、報名資料經主辦單位確認後，以電子郵件、電話、通訊軟體或其他適當方

式通知錄取結果。 

五、錄取人員應依通知時間完成報到；教師研習錄取人員並應確認可全程參與

10 月 14 日及 10 月 19 日兩場次必修課程。未經主辦單位同意，不得任意替換

參訓人員。 

拾壹、課程分類及研習時數 

本年度研習課程分為下列兩類： 

一、師資專業知能課程（A類） 

（一）把專業變成好課：社大課程設計。 

（二）社區大學友善共融教學與合理調整實務。 

二、教師行政協作與實務交流課程（B類） 

（一）社會情緒學習（SEL）－社區大學第一線情緒辨識與溝通實務。 

（二）客訴來了，誰先接球？社區大學教師行政協作與溝通修復實務。 



 

 

三、本年度研習採兩個半日之整體培訓方式辦理，10 月 14 日兩門 A類課程及

10 月 19 日下午兩門 B類課程均列為必修；教師研習參訓人員應完成兩場次全

部課程，不得僅選擇單一場次或部分課程參加。 

四、10 月 19 日下午兩門 B類課程由社區大學教師與行政人員共同參與，並安

排案例討論、角色對話、情境演練及分組交流活動；兩場次中場均安排「課程

交流與茶敘」，作為學習回饋、經驗交換及下半場課程銜接。 

五、本年度各專題課程每節以 50 分鐘計，每門課程安排 2節；A類及 B類共 4

門課程、合計 8節。報到、開幕式、課程交流與茶敘及共同閉幕式不列入講師

授課節數。 

拾貳、結訓資格 

一、教師研習參訓人員須完成 10 月 14 日兩門 A類及 10 月 19 日下午兩門 B類

全部必修課程，並依規定完成兩場次之簽到及簽退程序，始具結訓資格。 

二、完成全部必修課程者，始依臺中市政府教育局核定之研習時數核發研習證

書。 

三、各場次正式活動於 13 時 10 分開始，正式活動開始 15 分鐘後（即 13 時 25

分）停止受理簽到；逾時尚未完成簽到者不得簽到或補簽。參訓人員如提前離

場，視為早退，不得提前簽退或事後補簽。凡缺課、未完成簽到或簽退、早

退，或未完整參與任一必修課程及交流活動者，不核發研習證書。 

四、行政人員參與 10 月 19 日下午 B類課程之結訓資格，依「臺中市 115 年度

社區大學行政人員培訓工作坊實施計畫」辦理。 

五、本研習證書由臺中市政府教育局核發。 

拾參、研習規則 

一、為維護研習品質及尊重授課講師，各場次報到及簽到時間為 12 時 50 分至

13 時 10 分，正式活動於 13 時 10 分開始；參訓人員應依其參訓身分全程參與

應修課程、課程交流與茶敘及交流活動。 

二、各場次正式活動開始 15 分鐘後，即 13 時 25 分起停止受理簽到；逾時不得

簽到或補簽，不得代簽或以其他不實方式登錄研習時數。 



 

 

三、各場次活動均於 17 時結束，簽退應於 17 時後辦理；提前離場者視為早

退，不得提前簽退或事後補簽。 

四、如因故無法出席，應於研習前主動通知主辦單位，不得無故缺席或自行委

託他人替代參加。 

五、10 月 19 日下午 B類課程包含教師與行政人員之共同討論及交流活動，參

訓人員應配合講師引導參與分組討論、案例分析及情境演練；課程涉及個案內

容時，應避免揭露可辨識特定學員、教師或學校之個人資料。 

六、主辦單位得視課程進行、場地及實際參訓情形，適度調整活動流程，並於

研習前或現場公告。 

拾肆、研習課程表 

日期 時間 課程內容 類別 講師 上課地點 

10 月 14 日 12:50－13:10 報到／簽到 — — 

興大附農

圖書館 1

樓自主學

習教室 

10 月 14 日 13:10－13:20 開幕式 — — 

興大附農

圖書館 1

樓自主學

習教室 

10 月 14 日 13:20－15:00 把專業變成好課：社大課程設計 A 類 
國立聯合大學文化創意

與數位行銷學系 

陳君山副教授 

興大附農

圖書館 1

樓自主學

習教室 

10 月 14 日 15:00－15:20 課程交流與茶敘 — — 

興大附農

圖書館 1

樓自主學

習教室 

10 月 14 日 15:20－17:00 社區大學友善共融教學與合理調整

實務 A 類 
國立彰化師範大學特殊

教育學系 

林千惠教授 

興大附農

圖書館 1

樓自主學

習教室 

10 月 19 日 12:50－13:10 報到／簽到 — — 
東勢高工

圖書館 1

樓 



 

 

日期 時間 課程內容 類別 講師 上課地點 

10 月 19 日 13:10－14:50 社會情緒學習（SEL）－社區大學

第一線情緒辨識與溝通實務 B 類 
國立臺中科技大學老人

服務事業管理系 

劉以慧副教授 

東勢高工

圖書館 1

樓 

10 月 19 日 14:50－15:10 課程交流與茶敘 — — 
東勢高工

圖書館 1

樓 

10 月 19 日 15:10－16:50 客訴來了，誰先接球？社區大學教

師行政協作與溝通修復實務 B 類 臺北市文山社區大學 

鄭秀娟校長 

東勢高工

圖書館 1

樓 

10 月 19 日 16:50－17:00 綜合交流暨共同閉幕式 — — 
東勢高工

圖書館 1

樓 

課程說明 

一、10 月 14 日設置開幕式並辦理兩門師資專業知能課程（A類）。「把專業變成

好課：社大課程設計」從學員需求、課程定位與課程品質出發，檢視課名、理

念、教學目標、課程內容及招生表達的一致性；並得視需要示範以生成式 AI 等

數位工具輔助課程檢視與文字優化。中場安排課程交流與茶敘，提供教師交換

課程設計經驗及學習回饋。 

二、10 月 14 日「社區大學友善共融教學與合理調整實務」協助教師認識不同

學習需求者於學習現場可能面臨之困難，建立合理調整、個別差異回應及友善

共融教學之實務知能。 

三、10 月 19 日兩門 B類課程與行政人員培訓工作坊共同辦理，透過案例討

論、角色換位、情境演練、課程交流與茶敘及實務交流，建立學員服務、客訴

處理及跨角色協作之共同原則。 

四、10 月 19 日不另設開幕式，兩門 B類課程後辦理「綜合交流暨共同閉幕

式」；教師須完成 10 月 14 日及 10 月 19 日全部必修課程，始得核發研習證書。 

拾伍、預期效益 

一、提升社區大學教師課程定位、課程命名、教學目標設定、課綱規劃及課程

內容表達之能力，強化課程設計品質。 

二、提升教師對友善共融教育及合理調整之認識與實務運用能力，增進回應不



 

 

同學習需求之能力。 

三、增進教師及行政人員辨識學員情緒、回應溝通衝突及處理第一線問題之能

力。 

四、建立教師與行政人員面對客訴事件時之分工、通報、協作及溝通修復機

制。 

五、促進社區大學教師與行政人員經驗交流及協作，提升教學現場與學員服務

品質。 

拾陸、經費來源 

本計畫所需經費由臺中市政府教育局相關經費項下支應。 

拾柒、其他 

本計畫經臺中市政府教育局核定後實施，修正時亦同。 



 

 

臺中市 115 年度社區大學師資教學專業知能研習報名表 

※ 本表供各社區大學提報或個別報名使用，請依實際資料填寫。 

姓名  手機號碼  

電子郵件  

所屬社區大學／單

位  

目前教學狀態 □ 現任社大教師 □ 新進社大教師 □ 曾任社大教師 □ 其他：__________ 

社區大學教學年資 □ 未滿 1 年 □ 1–3 年 □ 4–6 年 □ 7–10 年 □ 10 年以上 

主要授課領域（可

複選） 

□ 人文、語言與文化  □ 藝術、音樂與創作 

□ 健康、運動與養生  □ 生活應用與技能 

□ 資訊科技與數位應用 □ 自然、生態、農業與環境 

□ 社區參與、地方學與公共議題 □ 其他：____________ 

目前／預計開設課

程名稱  

飲食需求 □ 葷食 □ 蛋奶素  食物過敏：____________________________ 

※ 素食餐點一律以蛋奶素為主。 

參訓場次確認 

□ 本人確認可全程參加 115 年 10 月 14 日（A 類）及 10 月 19 日（B 類）兩場次必修研習。 

參訓注意事項 

一、兩場次均為必修，參訓教師應完成全部課程及相關交流活動，始具結訓資格。 

二、各場次於 12 時 50 分至 13 時 10 分辦理報到及簽到；正式活動於 13 時 10 分開始，13 時 25 分起停止受理簽到，逾時不得補簽。 

三、各場次活動至 17 時結束，參訓人員應於活動結束後辦理簽退；提前離場者視為早退，不得提前簽退或事後補簽。 

四、10 月 19 日為教師與行政人員共同研習，包含案例討論、角色對話、情境演練及實務交流，請配合講師引導參與。 

五、本表所蒐集之個人資料，僅供研習報名資格確認、聯繫通知、參訓管理、餐食安排及研習證書核發等相關行政作業使用。 

□ 本人已閱讀並了解上述研習規定。   填表日期：115 年____月____日 


