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壹、 入門指南	 (Getting	Started)	

一、 手冊簡介：	 	

本操作手冊旨在協助民眾熟悉並有效操作「幼兒園臨時照顧服務預

約系統」。透過本手冊的詳細說明，使用者將能夠完成以下任務：	

（一） 瞭解系統的基本架構與操作環境	

（二） 掌握系統註冊、登入與登出的標準程序	

（三） 熟練進行幼兒園臨時照顧服務預約	

	

本手冊採用步驟化說明方式，每項操作皆提供清楚的執行流程，協

助使用者快速上手並確保操作的準確性。	

二、 系統簡介：	 	

「幼兒園臨時照顧服務預約系統」是一套專為支援家長臨時照

顧需求而建置的線上預約管理平台。系統整合了全國幼兒園資源，

提供家長便利的預約服務，同時協助國教署進行有效的監督管理。	

三、 註冊、登入與登出：	 	

（一） 註冊流程：	

步驟 1：開啟系統網頁	

1. 開啟瀏覽器（建議使用 Chrome）	

2. 輸入系統網址：https://ccbweb.k12ea.gov.tw	

步驟 2：進行註冊流程	

https://ccbweb.k12ea.gov.tw/
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1. 點選右上角「會員登入」按鈕	

	

2. 進入會員登入頁面後下拉點選「立即註冊」按鈕	

	

3. 輸入對應欄位的資料後點選「完成註冊」按鈕	
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4. 至註冊信箱進行信箱驗證	

	

5. 設定新密碼後點選「確認修改」按鈕即註冊完成（請

注意密碼須符合政府組態標準 TWGCB）	

（二） 登入流程：	

步驟 1：開啟系統網頁	

1. 開啟瀏覽器（建議使用 Chrome）	

2. 輸入系統網址：https://ccbweb.k12ea.gov.tw	

https://ccbweb.k12ea.gov.tw/
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3. 點選右上角「會員登入」按鈕	

步驟 2：輸入登入資訊	

	

1. 在「電子信箱」欄位輸入註冊電子信箱	

	

2. 在「密碼」欄位輸入對應密碼	
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3. 點選「登入」按鈕	

（三） 安全登出：	

	

1. 點選右上角「會員專區」按鈕	

	

1. 進入會員專區頁面點選左下角「登出」按鈕	

2. 系統彈窗顯示：確定要登出系統？	

3. 點選「確認」按鈕	

4. 回到登入頁面即完成安全登出	

	



 

7 

貳、 系統環境介紹	 (System	Overview)	

一、 主畫面與介面導覽：	

	

首頁介面構成	

右上方標題列：	

（一） 預約流程：跳轉至預約流程區塊	 	

（二） 常見問題：跳轉至常見問題區塊	

（三） 馬上預約：預約幼兒臨時托育服務	

（四） 會員登入/會員專區：會員相關功能	

左上方標題：	

（一） 國教署標題和圖標：跳轉回首頁	 	

主要內容區域	

（一） 服務介紹：介紹幼兒臨時照顧預約服務	

（二） 預約流程：說明預約服務之預約流程	



 

8 

（三） 常見問題：列出常見問題供使用者參考	

二、 基本操作：	 	

（一） 幼兒園文字搜尋功能	

	

1. 點選「馬上預約」按鈕	

	

2. 選擇想要搜尋的縣市、行政區或幼兒園名稱	

3. 點選「搜尋」按鈕	

（二） 幼兒園地圖搜尋功能	
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1. 進入幼兒園搜尋頁面後點選「地圖搜尋」按鈕	

	

2. 預設顯示所有幼兒園位置	
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3. 選擇縣市和行政區後點選「搜尋」按鈕	

參、 核心功能操作說明	 (Core	Functions)	

一、 「查看幼兒園資訊」功能：	 	

	

步驟 1：進入「馬上預約」頁面並搜尋想預約之幼兒園	
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步驟 2：點選「查看詳情」按鈕	

	

步驟 3：進入幼兒園詳情頁面後可查看幼兒園介紹	
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步驟 4：最新消息	

	

步驟 5：園區環境	
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步驟 6：園區資訊	

二、 「臨時照顧預約」功能：	 	

	

步驟 1：進入「馬上預約」頁面並搜尋想預約之幼兒園	
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步驟 2：點選「立即預約」按鈕	

	

步驟 3：詳讀「公立及非營利幼兒園試辦臨時照顧服務預約注

意事項」之內容	
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步驟 4：拉至畫面最下方點選「我已知悉」按鈕	

	

步驟 5：填寫預約資訊（請確保正確填寫所有欄位）	
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步驟 6：填寫完畢後點選「確認預約資訊」	

	

步驟 7：確認預約資訊無誤後點選「確認送出」	

步驟 8：收到預約成功信件則表示預約成功	
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三、 「會員專區」功能：	 	

	

步驟 1：登入後點選右上角「會員專區」按鈕	

	

步驟 2：進入會員專區後可自由修改個人資料，修改完成後點

選右上角「儲存變更」按鈕（須注意電子郵件作為帳號無法進行修

改）	
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步驟 3：點選「兒童資料」頁籤	

步驟 4：根據需求新增或是編輯兒童資料	

	

步驟 5：點選「預約紀錄」頁籤	

步驟 6：可在此進行預約管理或是新增預約	

	


