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教育部 函
地址：100217 臺北市中正區中山南路5號
承辦人：丘皓秋
電話：02-7736-5737
電子信箱：sheena@mail.moe.gov.tw

受文者：臺中市政府

發文日期：中華民國111年12月16日
發文字號：臺教文(三)字第1110113033D號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：「海外旅遊學習定型化契約應記載及不得記載事項」、「海外旅遊學習定型化契

約範本」、發布令影本 (A09000000E_1110113033D_senddoc6_Attach1.odt、
A09000000E_1110113033D_senddoc6_Attach2.pdf、
A09000000E_1110113033D_senddoc6_Attach3.pdf)

主旨：修正「海外旅遊學習契約應記載及不得記載事項」，名稱

並修正為「海外旅遊學習定型化契約應記載及不得記載事

項」，業經本部於111年12月16日以臺教文（三）字第

1110113033A號令修正發布，茲檢送發布令影本（含法規

條文）1份，請查照。

說明：

一、旨揭應記載及不得記載事項修訂，係有鑑於現行條文仍有

未盡周延之處，爰研擬增、修相關條文，以妥適保護消費

者權益。本次修正重點如下：

(一)條文順序之異動：將有關業者義務與瑕疵擔保之條文集

中規範，並將可歸責或不可歸責事由之相關規定區分出

發前及出發後。

(二)出發前特別事由解約之業者扣除必要費用之10%上限（第

19點）。

(三)團進團出原則：因可歸責於業者之事由致無法完成部分

檔　　號:
保存年限:

0

1110342317

■■■■■■31法制局 ■■■■■■■收文:111/12/19

■■■■■■■有附件
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海外旅遊學習活動之責任，其規定內容及相關法律效果

如下（第24點）：

１、若消費者無法完成部分之海外旅遊學習活動，應以安

排至次一旅遊學習地與其他團員會合為原則。

２、若可歸責於業者之事由存在全部消費者，則於無法安

排相當條件之替代方案，或是消費者不同意替代之旅

遊學習活動時，應安排全團返回原出發地。

３、若消費者認為業者安排之替代方案不符合原定之相當

條件時，則可依第14點（業者之瑕疵擔保責任）、第

23點（因可歸責於業者之事由致海外旅遊學習活動內

容變更）與第25點（因可歸責於業者之事由延誤海外

旅遊學習活動）規定請求。

(四)增訂通報與實際出團情形並列年度考核重點（第35

點）。

二、為使93年發布之海外旅遊學習定型化契約範本內容與應記

載事項修訂內容一致，避免業者與消費者適用規範之混

亂，故將定型化契約範本一併配合修正並公告。

三、本案電子檔得於本部主管法規查詢系統（http://edu.law.

moe.gov.tw）下載。

正本：中華民國留學服務商業同業公會、各公私立大專校院(含大學系統)、各直轄市及
縣市政府

副本：行政院消費者保護處、經濟部商業司、內政部、交通部觀光局、恆業法律事務
所、本部各單位(均含附件)
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