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前次會議決議事項

1.交通卡延續現有系統、多卡別共用，由交通局主責

2.數位市民卡由研考會主責規劃

3.卡務系統由資訊中心與捷運公司合作處理

4.交通卡比照先前花博卡申辦模式，由各區公所及捷運沿線服

務站點先登錄資料，再與戶政資料比對

交通局研擬作業標準流程、申請辦法，並分別於山海屯辦理說

明會

花博卡繼續以紀念卡方式發放

5.交通卡之個人資料，不須將未來數位市民卡資料介接條例納

入現階段申辦交通卡之個資蒐集範圍



前次會議決議事項

6.考量個人資料保護法相關規範(蒐集、處理、應用)，辦理時須

建立申請同意機制，再進行資料處理為宜

7.新住民納入市民優惠之範圍

8.敬老愛心卡仍維持現有機制，暫不與交通卡結合，惟應先享

有市民乘車優惠

9.學生申辦交通卡

 高中職以下學生交通卡由學校統一申請，並由教育局統一受理

 兒童(6-12歲) 列為學生卡發放對象，並比照市民優惠方案

 大專院校部分須先確認本市17所大專院校發放之學生證是否有

結合電子票證功能，並再與票證公司確認是否有年限設定，後

續以學校為單位統一辦理



交通卡申辦流程

區公所、捷運車站民眾提出申請

設籍本市市民

國民身分證正本。
未成年人：健保卡正本、戶
口名簿正本及法定代理人身
分證正本。

新住民

有效之中華民國居留證正本
及配偶之國民身分證、戶口
名簿或戶籍謄本正本(三擇
一)。

非設籍本市之學生

國民身分證正本(外籍生以
護照證本代替)、可識別學
籍且有效之學生證或在學證
明正本。

未成年人：健保卡正本、戶
口名簿正本及法定代理人身
分證正本。
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交通卡申請作業要點(草案)
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第一條 (訂定緣由)

臺中市政府(以下簡稱本府)為辦理本市交通卡作業，特訂定本作業

要點。

第二條 (交通卡定義)

本作業要點所稱交通卡，指符合申請資格之民眾持目前可用於搭乘

本市市區公車之電子票證至申請地點，按程序完成乘車優惠綁定之

電子票證。

前項符合申請資格之民眾僅能綁定一張交通卡；已持有敬老愛心卡

之民眾免再申請，即可享有乘車優惠。

花博卡是否比照敬老愛心卡，不需綁卡即可直接作為交通卡使用？

Question1



交通卡申請作業要點(草案)
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第三條 (申請資格及開放申請地點)

交通卡申請資格及申請地點如下：

一、申請資格

(一)設籍本市之市民(六歲以上)。

(二)設籍本市市民之外籍、大陸地區、香港或澳門之配偶。

(三)非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下學校之學生。

二、申請地點：

本市各區公所、本市捷運綠線沿線各捷運站及本市交通卡網站公告

之地點。



交通卡申請作業要點(草案)
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第四條 (申請方式及應附文件)

符合前條申請資格之民眾，持申請表(附件一)及相關證件至申請地

點辦理，申請方式、應附文件及注意事項如下：

一、網路申辦：於本市交通卡網站申辦後，仍須至本市各區公所、

本市捷運綠線沿線各捷運站及本市交通卡網站公告之地點進行

綁卡作業。

二、現場辦理：

(一) 本人親自辦理：

1.設籍本市市民，持國民身分證正本。未成年人得由法定代理

人辦理，持健保卡正本、戶口名簿正本及法定代理人身分證

正本。

申請表及個資蒐集同意書是否為必填資料？

Question2



交通卡申請作業要點(草案)
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第四條

2.設籍本市市民之外籍、大陸地區、香港或澳門之配偶，持有

效之中華民國居留證正本及配偶之國民身分證、戶口名簿或

戶籍謄本(三擇一)正本。

3.非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下學校之學生，持國

民身分證正本及可識別學籍且有效之學生證或在學證明正本，

外籍生以護照正本代替國民身分證。未成年人得由法定代理

人辦理，持健保卡正本、戶口名簿正本及法定代理人身分證

正本。

(二)委託辦理：持前述申請人應備相關證件及委託書、受委託人

國民身分證正本。



交通卡申請作業要點(草案)
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第五條 (申請綁卡之票種限制)

六歲以上但未滿十二歲市民自備半票卡申請，其餘身分申請者應自

備全票卡申請；倘符合本市敬老愛心卡之申請資格，得逕依相關規

定另行申請敬老愛心卡。

第六條 (個資異動須主動更新)

卡片綁定乘車優惠後，個人資料如有戶籍異動或設籍本市市民之外

籍、大陸地區、香港或澳門之配偶取得我國國籍者，得主動持國民

身分證正本及交通卡透過網路申辦或任一申請地點變更資料。

第七條 (本府得取消乘車優惠情形)

持卡人有下列情形之一者，本府得取消其乘車優惠：

一、戶籍遷出本市。

二、死亡。

三、非設籍本市民眾之學生資格喪失。

6歲以上未滿12歲學生是否需強制持

半票卡申請？

Question3



交通卡申請作業要點(草案)
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第八條 (遺失或損壞之處理方式)

交通卡遺失或損壞時，得透過網路申辦或至任一申請地點申請遺失、

損壞或掛失，並重新申請綁定新卡，每個月以一次為限。

交通卡掛失後遭冒用所生之損失，由持卡人自行負擔。

第九條 (罰則)

交通卡限本人使用，經定期資料檢核查獲有轉讓或轉借他人使用之

事實，本府得取消其乘車優惠一年，第二次查獲者，得取消其乘車

優惠三年；查獲第三次以上者，得取消其乘車優惠五年。

第十條 (罰則)

出借、轉讓、冒用、盜用他人交通卡牟取非法利益或惡意破壞交通

卡應用系統者，依法追究責任。



交通卡綁定申請表(草案)
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如附件一



交通卡綁定申請表(草案)
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如附件一



市區公車乘車優惠方案
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 市區公車預估經費需求參數設定

市區客運載客量：預估1.38億人次

電子票證刷卡率：約99.05%

市民比例：約66%

就學旅次：約40%

市民

66%

非市民(學生)

14%

非市民(其他)

20%

搭乘本市市區公車市民、非市民比例



市區公車乘車優惠方案

方案 身分 一般旅次
轉乘旅次

政策論述 優、缺點公車→公車 鐵路→公車

現況 不限 雙十公車 雙十公車 全程免費

A

市民
(含非市民學生)

雙十公車 •市民(含非市民學生)維持
雙十公車優惠

•非市民收費，惟為鼓勵民
眾轉乘，針對轉乘旅次給
予5元乘車優惠

•非市民乘車僅有轉乘5元優
惠，易影響乘車意願，可能
造成運量下降，將連帶造成
客運業者收入減少、虧損補
貼經費需求增加

•刷電子票證無優惠、民眾可
能改為付現，對業者營收掌
握及旅次分布狀況較難掌握

非市民 扣20元 扣15元

B

市民
(含非市民學生)

雙十公車
•市民(含非市民學生)維持
雙十公車優惠

•為鼓勵非市民使用電子票
證及鼓勵轉乘，給予5元
乘車優惠

•以非市民收費為原則，持電
子票證仍給予部分優惠，為
非市民搭乘大眾運輸之誘因非市民 扣15元

C

市民
(含非市民學生)

雙十公車 •市民(含非市民學生)維持
雙十公車優惠

•非市民回到免費公車實施
前之收費機制

•對於非市民部分收費，且給
予較高的轉乘優惠，對非市
民衝擊較小

•經費節省效果不顯著非市民 扣15元 基本里程免費



市區公車乘車優惠方案

擇定市區公車乘車優惠方案

Question4

方案 身分 一般旅次

轉乘旅次
由社會局

編列敬老愛心卡
經費1.6億元

由本局
編列敬老愛心卡
經費1.6億元

公車→公車鐵路→公車
本局編列經費
(不含敬老1.6億)

節省
經費

本局編列經費
(含敬老1.6億)

節省
經費

現況 不限 雙十公車 雙十公車 全程免費 28.45 - 28.45 -

A

市民
(含非市民學生)

雙十公車 21.95

22.66 5.79 24.26 4.19

非市民 扣20元 扣15元 0.71

B

市民
(含非市民學生)

雙十公車 21.95

23.79 4.66 25.39 3.06

非市民 扣15元 1.84

C

市民
(含非市民學生)

雙十公車 21.95

24.59 3.86 26.19 2.26

非市民 扣15元 基本里程免費 2.64

單位：億元



交通卡乘車優惠經費編列

乘
車
優
惠

市民
一般

(含新住民)

敬老愛心

學生

非市民 其他

經費編列單位

交通局

交通局

社會局



交通卡政策實施需求經費初估
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項目 經費需求初估

1 市區公車設備調整 (市府補助49%) 1,000萬元

2 卡務系統軟、硬體設備 待評估確認

合計 待確認



預估期程
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待辦事項

109年

7月 8月 9月
10

月
11

月
12

月

市民乘車優惠措施確認

申辦作業要點訂定

政策宣導及辦理山海屯說明會

卡務系統建置(待評估確認) 預估4個月

區公所及捷運站受理人員教育訓練(待評估確認) 預估1個月

開放民眾及校園巡迴綁卡(待評估確認) 預估3個月

市區公
車設備
調整

營運規則調整與修改

票證公司確認營運規則及相關技術

驗票機程式修改

票證公司驗證

驗票機程式下放及最終測試

與客運業者契約調整



各局處分工事項進度報告
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 教育局

 社會局

 滿6歲學齡前兒童通知辦法及期程規劃。

 敬老愛心卡預算編列說明。

 民政局

 新住民身分申請核可後，個案狀況。

 資訊中心

 交通卡綁定技術困難處。

 評估每年一次校園巡迴服務之可行性。

 卡務系統規劃及預計期程。

 卡務系統建置及多卡機設備經費編列。

 捷運公司

新住民身分是否僅執行第一

次申辦審核，不做後續查核？

Question5



敬請裁示事項
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1.花博卡是否比照敬老愛心卡，不需綁卡即可直接作為交通卡

使用？

2.申請表及個資蒐集同意書是否為必填資料？

3. 6歲以上未滿12歲學生是否需強制持半票卡申請？

4.擇定市區公車乘車優惠方案

5.新住民身分是否僅執行第一次申辦審核，不做後續查核？
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報告結束

敬請指教


