
讓我們更有力量
從法律與心理看

新時代校園人際與修復

戴伸峰



關於我教學生涯的一個故事

• 老師您好我是YS去年的轉學生

• 不知道您是否還記得我

• 時間過得很快，不知不覺來中正已經一年了

• 一年內發生了很多事情，也非常謝謝老師的一些話語，有些提點、有些溫暖

• 因我認為自己還不是最佳狀態，因此無選老師您的課感到抱歉，但我有在努力克服自我

• 今天是9/28，教師節，以此mail對老師致上最搞的謝意、以及老師對學術的付出

• 學生 YS敬上



我的錯誤

• 過度推論：國考真的難考，但是不一定學生考不上

• 科板偏見：中正學測級分的確高，但是不代表絕對學力

• 專業迷信：忽略精神疾病的多樣性

• 經驗波及：曾經被傷害的經驗復甦後的反撲

• 環境影響：職場同仁間毒素關係所衍生的師生疑慮

• 情緒波動：容易被激怒的個性



我的自保反應

• 證據存留：考卷、EMAIL的存留，日後私人辦公室內加裝監視器

• 坦承受調：與調查單位的坦誠合作

• 制度優勢：真的有息事寧人的「師師相護」嗎？

• 法律補齊：隨時補充最新法律知識以確保權益



但是，我還是有兩個我



我們怎麼了？



到底發生了甚麼事？



又是一個故事

教授，我有受教權吧？！



我們的想像

權利 義務



人權？身為人的權利？

• 人或群體作為人類而與生俱有之權利

• 人權的許多價值以強化人的能動性，並以普世（或普適）原則：要求所
有人應享有此天賦權利。

• 人不限於活著才有人權，死人也有人權，縱然死人之人權的具體內容有
別於活人。

• 雖然人在一定程度上有放棄權益的自由，但基本權本
身不可拋棄，即使個人表明自願放棄亦同。



也太空泛了，具體來說是？

• 生命和自由之權利

• 不受奴役和酷刑之權利

• 意見和言論自由之權利

• 獲得工作和教育之權利

• 以及其他更多權利（社會、文化、政治、經濟……）



權利的另一面：義務

•一個人在法律或道義上所應負的責任

• 1945年，中華民國政府接管臺灣。

• 依據《中華民國憲法》第21條規定，人民有受國民教育（簡稱「國
教」）之權利與義務。



義務教育

• 義務教育（Compulsory Education）指政府有義務運用公權力保障所
有國民接受的教育。

• 義務教育的三個基本原則是強制、普遍與免費。

• 凡是適齡兒童都應強制接受教育的義務

• 教育對象沒有階級或是出身的限制

• 還必須是免納學費的。



那我們回到最公平的裁決吧



釐清一個觀念：法律保護什麼人？

• 法益，是指法律上所保護的重要利益，而保護這些利益，是：

• 為了要讓人可以生存與生活，

• 維護國家、社會的秩序，進一步幫助人們生存與生活。

A.懂法的人
B.玩法的人
C.立法的人
D.執法的人



法益是什麼？

• 個人法益（個人相關、損害回復）
• 與個人的生活切身相關的利益，例如生命、身體健康、財產、人身自由、
名譽等等。一旦受到別人的侵犯或干擾，就可能對於生活有重大影響，這
些利益就受到法律的保護。

• 超個人法益（延伸保護、被害預防）
• 不只屬於個人，而是屬於社會大眾或者國家的共同利益。例如，刑法之所
以要禁止製造武裝內亂或聯合外敵的行為，是因為要維持國家的存續。刑
法之所以要處罰危害交通安全的行為，是為了盡可能保護所有用路人的生
命、身體、財產。



所以法律保障個人的是這些！

• 生 命：生命安全

• 身體健康：傷害

• 自 由：妨害自由、妨害性自主

• 名譽信用：妨害名譽信用

• 秘 密：妨害秘密

• 個別財產：保護個人財產的支配

• 整體財產：保護總體財產的不減損



所以我們有哪些不可以？

•體罰：事涉身體健康法益

• 教師不得對學生進行任何形式的體罰，例如打、踢、或用物品攻擊。

•霸凌或言語暴力：事涉名譽及信用法益

• 教師不得對學生進行霸凌、辱罵、恐嚇等行為。



•歧視性管教：事涉名譽及信用法益

• 教師不得因學生的種族、性別、宗教等因素給予差別待遇。

•違法處罰：
• 教師不得進行任何違反法律規定的處罰，例如刑法上的傷害罪、公
然侮辱罪、強制罪、妨礙自由罪等。



那我們有哪些可以？

• 口頭勸導或糾正：

• 針對輕微的違規行為，教師可以口頭提醒或規勸學生改進。

• 取消參加活動：

• 對於違反校規的學生，教師可以取消其參加特定活動的資格。



• 留置學生：

• 在必要時，教師可以留置學生於課後，協助其完成作業或進行行為
輔導。

• 調整座位：

• 教師可以調整學生的座位，以改善學習環境或減少干擾。



• 增加作業或工作：

• 針對需要加強學習或行為輔導的學生，教師可以適當增加作業或工
作。

• 責令道歉或寫悔過書：

• 對於造成他人損害的學生，教師可以責令其向受損害的一方道歉或
寫悔過書。



• 扣減操行成績：

• 對於情節較為嚴重的違規行為，教師可以扣減學生的操行成績。

• 要求賠償：

• 對於損害公物或他人物品的學生，教師可以要求其進行賠償。



讀出端倪了嗎？



還有機會回到那

溫暖和諧的過往嗎？



緩和一下情緒，先看看這段影片

西遊記溝通.mp4


其實問題的根源真的在：溝通



知己知彼、百戰百勝
數位原生族群:

 完全在數位環境中成長的世代，對網路和數位科技非常熟悉和依賴。

重視價值觀和意義(自己的價值觀與意義)

 更關注個人權益、個人價值，對傳統的權威和溝通方式的接受度偏低。

偏好靈活和彈性(自己解釋的靈活與彈性)

 重視學習方法的多元，對學習素材的靈活性和彈性有較高要求。

注重個人體驗和價值(自己的體驗與價值)

 在課程選擇和學習目標上更注重個人體驗和價值。

關注社會議題(自己的貼身議題)

 容易對社會議題有較高的關注度。

總之就是：很難搞？！



在溝通中，那些不能說的

髒話！

NO！NO！NO！

不是三字五字七字國罵，

是溝通中最容易不知不覺造成障礙的dirty dozen!



• 人們在溝通的過程，常常不知不覺

使用不良溝通方式阻礙了雙方互動

的交流。

• 學者將一般常見的十二種不良溝通

方式稱為人際關係溝通障礙、或溝

通的高危險反應、或一打髒話

（dirty dozen），藉以提醒人們

於溝通時盡量避免犯這些毛病。

Dirty Dozen  一打髒話



• 批評是對他人的人格、行為、態度做出負面的評價。

• 常用批評方式與他人互動，容易引起對方的反感與抗拒

心理，以致很難建立良好的人際關係。

第一句髒話：批評

「你什麼都不懂！」

「你的作業總是一塌糊塗！」

「你被騙了啦！你知不知道！」

「哩北七喔？！」



第二句髒話：命名或標籤

「你是豬頭嗎？」

「你是烏龜在走路嗎？」

「吼！你們女人開車都這樣啦……」

「你說你很認真？很認真在寫IG吧？」

• 命名或標籤是指貶低他人，將他人貼上標籤，賦予對方

刻板的名稱。

• 幫他人貼上具有負面色彩的命名或標籤，極易造成對方

的不悅而影響人際關係。



第三句髒話：診斷

「那些低收入的同學，讀書才是救你們最好的方法！」

「我太了解你了，你一定是故意的……」

「你就是不肯學習，這麼簡單怎麼就搞不懂呢？」

「你就是浪費太多時間在手遊，成績才拉不上來

• 診斷是指分析他人行為的原因。

• 與人溝通時，常像個心理醫師一樣揣測別人的動機、

企圖，但揣測和推論的又不一定正確，因此可能會引

起對方的反感而中斷溝通。



第四句髒話：評價式讚美

「你成績很不錯，後段的同學就交給你帶！」

「你的口才那麼好，就由你代表參加演講比賽吧！」

「你很會畫畫耶，教室佈置比賽麻煩你囉！」

「我看你活潑好動，校慶表演就交給你囉！」

• 評價性讚美是指對他人的作為或意見表示出讚美，但是

其中卻有太多評價的意味。

• 有目的性的讚美，會讓對方有被利用、愚弄的感覺，而

心生厭惡。



第五句髒話：命令

「限你三天內交出報告來！」

「不要再說了！」

「就這樣做，對！就是這樣！」

• 「命令」是要求別人服從自己的要求。

• 用命令式口吻溝通，極易引起他人的抗拒與反感。



第六句髒話：威脅

「如果不參加抽血，學期學分就沒了」

下次再給我出這個包，你就給我試試看！

• 威脅是指經由警告對方可能發生的後果（但是大部分不會

發生），而達到控制他人行為的目的。

• 威脅式的溝通，隱含懲罰、恐嚇的意味，容易引起對方的

抗拒與厭恨，應盡量避免這種表達方式。



第七句髒話：說教

「我過的橋，比你走的路還多，所以，聽我的準沒錯！」

「早就勸你不要這樣搞，現在後悔了吧！」

「不聽老師言，吃虧在眼前！」

• 說教是告訴別人他應該怎麼做或不應該怎麼做。

• 喜歡說教的人常會藉由道德、良心、社會力量、自身經

驗，來指示別人應該怎麼做，不能怎麼做，以致造成對

方的恐懼與罪惡感，而不敢、不願表達出自己真正的意

願。



第八句髒話：過多或不當的詢問

「聽懂了嗎？」

「這次考試難嗎？」

「戴老師的演講好不好？！」

• 運用封閉性的問題，詢問對方的情形，以致阻礙了對方

表達想法和意見的機會。

• 這類的問題，對方只要回答「好」、「不好」、「是」、

「不是」後，雙方的互動就中斷了，以致無法達到真正

的溝通。



• 「忠告」是指提供對方解決問題的途徑。

• 給予他人忠告，在人際關係中是司空見慣的事，但提

出忠告的人，所提供的解答，可能不切實際，且無濟

於事，只怕白忙一場。

第九句髒話：忠告

「今天你的運氣似乎不好，我勸你，最好不要出門！」

「天涯何處無芳草，何必單戀一枝花！」

「這種學生我見多了，你只要怎樣怎樣就沒事了」

「戴老師，你多年沒再拿金鐘，應該是祖先出了問題」



• 指藉由談論其他事情，轉移他人的注意力，或迴避他人

所關注的問題。

• 採用安慰轉向的溝通方式，容易使對方覺得自己的問題

被漠視、不被關心，別人不能同理他的感受，因此，可

能降低他繼續溝通的意願。

第十句髒話：安慰轉向

「你這算什麼，還有比你更慘的！」

「國父革命失敗十次，你才第三次！」



• 指與他人溝通時，忽視對方的情緒反應，而以事實和邏輯的

觀點來為他人分析事情或做出評斷。

• 利用邏輯論證溝通，會讓正處於悲傷、痛苦的人，認為對方

是冷漠的傾聽者，完全不顧他的感受，以致擴大彼此的溝通

障礙。

第十一句髒話：邏輯論證

「你就是太混了，現在才無法考出好成績，要怪也只能怪你自己！」

「你就是太愛貪小便宜了，才會上詐騙集團的當！」

「你就是靜不下來，不然作業早就做好了？」



• 企圖利用一些承諾，來停止對方所經歷的負向情緒。

• 保證的溝通方式，雖是以正向語言安慰處於負向情緒的人，

但有時候，保證也可能犯了對他人問題不能感同身受的疏失，

以致他人不願意再溝通。

第十二句髒話：保證

「你就跟他說清楚，我挺你到底！」

「不用怕！有我在，他絕對不敢再搞你！」

「按照我的經驗做，保證不會出錯！」



感謝聆聽


