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前言-學校廚房供餐型態

向上國中位於國美館隔壁，占地5.4公頃，是一所
優質‧人文‧創新的公園學校，廚房於民國85年
建立至今已25年，目前共41班，學生數共1250人。

學年度/學生數 供餐型態 學校編制 廠商編制

107/1070
公辦公營
(自辦)

午秘、營養師
大廚*1，廚工*3

********

108/1070

公辦民營
(玉美生
技股份有
限公司)

午秘、營養師

營養師*1人
衛管*1人
大廚*1人
二廚*1人
廚工*3人

109/1170

110/1200

111/1210 3



前言-優質的環境

動靜分明的學習環境，活動空間大，校地
5.4公頃，教室分布於三大棟(1~4樓)。

2023年8月18日4
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前言-廚房平面圖
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廚房一樓總面積：135坪

配膳區

烹調區前處理區

洗滌區

鍋爐室



前言-向上國中申請補助項目

改造或汰換鍋爐補助計畫
• 汰換鍋爐(柴油→天然氣
)

• 蒸氣不鏽鋼配管工程
• 天然氣裝置工程
補助經費
環保局：46萬9,468元
教育局：48萬8,631元

補助總計：95萬8,099元
實際支出：92萬9,500元
完工日期：108年8月20日

108年度提昇本市學校午
餐廚房油煙防制設備效能
補助計畫

•管末處理設備-

濕式洗滌塔

•15HP多翼式風車

補助經費：32萬2,000元

實際支出：31萬7,000元

完工日期：108年7月30日
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109年午餐廚房精進計畫補助
新台幣17萬元整



柴油鍋爐更換為天然氣鍋爐
~降低空汙、節能減碳
柴油鍋爐已逾10年 微電腦貫流式蒸汽鍋爐
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蒸氣不鏽鋼配管工程
~提高熱傳導效能

舊蒸氣管一補再補 不鏽鋼蒸氣管效能佳
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天然氣裝置工程
~提高供氣量

天然氣管線設計圖
白鐵管管徑

Φ40提升至Φ80
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天然氣表

50燈提升至90燈



更換風車
~提高排煙馬力，增進濕式洗滌塔效能

舊10HP風車已逾20年 15HP多翼式風車
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增設濕式洗滌塔
~降低油煙排放

水洗式洗滌塔
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109年午餐廚房精進計畫補助
新台幣17萬元整

桌上型電腦(含螢幕)、行動裝置-手機、網路環境改善

、環境監控設備、冷凍冷藏櫃及檢體冰箱
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壹、初任午秘時的必要準備

□檢視舊資料(電腦資料夾+all帳戶密碼.隨時備份)
□與前任、友校保持良好關係(有問題隨時請益)
□閱讀午餐相關法令(學校午餐工作手冊…)
□加入午秘line群組(裡面很多資深午秘前輩可解惑)
□瞭解每天例行性工作內容(日.週.月.學期.學年)
□了解各項補助款相關規定(查閱之前公文與舊資料)
□了解廚房各項設備設施(水.電.瓦斯.消防.財產.物
品.照明.各項硬體-發電機.汙水處理槽…)

□參加各項增能研習提升自我能力(HACCP基礎班&
進階班.CAS辦的研習.食農教育研習.採購研習...)

□其他(拜拜.放乖乖.茶.咖啡.Fin…)
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初任午秘時的必要準備
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初任午秘時的必要準備
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學 校 午 餐 工 作 項 目

一、菜單審查
二、供應行政作業
三、人員管理
四、營養教育
五、行政事務
六、其他



一、菜 單 審 查

午餐廠商設計菜單

午餐秘書審核

區營養師審核

午餐廠商修正

公佈於網頁

午餐契約：
1.每周油炸品最
多一次
2.每週半成品最
多2.5份

3.每周至少三種
深色蔬菜供應

4.未精緻米食一
周三次



一、菜 單 審 查



1.菜單送區營養師初審

2.菜單設計均衡、適當、豐富化

3.菜單完整列出各類食物份數及三大類營養成

份熱量及比例，並加註可食廢棄比例

4.菜單明細列出青菜菜名、食材重量、菜名與

明細吻合、開立重量與實際相符

5.審查流程依教育局規定並依區營養師建議修正



青
菜
菜
名

列出食物份數、
成份及熱量

三
大
類
營
養
成
分



學校網站的午餐專區

菜單連結網址：
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Cb00qSFEhIWbf_jPcWeJprHGuUxizUJy

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Cb00qSFEhIWbf_jPcWeJprHGuUxizUJy


二、供 應 行 政 作 業

1.午餐工作與驗收紀錄

(1)餐點擺放地點乾淨整齊

(2)午餐工作人員服儀衛生良好

2.廚餘桶及周圍環境清潔

3.供應流程符合衛生，檢體採樣一份留存冰箱

4.留存廠商送檢報告(肉品、蔬果、蛋品)

5.落實抽查供應廠商

6.訂定午餐契約罰則



1.午餐工作日誌



2.廚餘桶清潔

廚餘廠商準備廚餘桶

午餐工作人員倒廚餘

午餐工作人員清理環境



檢品專用冰箱-
冷藏保存48小時，以備查驗
，每日登記溫度

留樣紀錄表

3.檢體採樣保存



4.午餐廠商檢驗報告

每日食材檢驗報告
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YIJ03yoVGJbd_PoITwSo5r0S_V-eWeqc

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YIJ03yoVGJbd_PoITwSo5r0S_V-eWeqc


5.午餐工廠查核



●乾料室:
1.原料有無貼牆
2.溫度、溼度數值
3.食品原料的保存期限
4.油品照相制表



●冷藏庫、冷凍庫：
1.溫度
2.區分生食、熟食區
3.食材有無封好
4.食材要墊高
5.食材保存日期



●烹調場地：

1.生、熟食刀具有無分開

2.烹調用調味料有無離地

3.有無穿戴衛生裝備



●蔬菜的清洗

●肉品：生鮮？半成品？



6.訂定午餐契約罰則



異常處理紀錄表



三、人員管理

1.員工健康檢查、證照、研習

2.衛生自主管理表

3.教育訓練紀錄表



四、營養教育

1.辦理營養教育活動並加以宣導

2.午餐教育網頁(菜單、菜色照片、營養資訊)

3.於公佈欄公佈食譜及滿意度問卷調查



109年8月31日開學日



112年5月向上會考No.1



導師幫學生打飯



導師指導學生打餐



學生戴口罩排隊打餐



108.10.2辦理健康飲食教育
「筷」來夾豆比賽由107獲勝-免費手作南瓜包課程

活動日期：108年10月03日

玉美營養師進行小組教學材料、器具前置作業

南瓜包
材料特色

無油、少糖、無色素
無添加物

~好健康~



109.4.17辦理健康飲食教育
餐食擺盤美學

◼ 擺盤比賽由202獲獎，202師生每人一支七兩雞腿，並
辦理線上投票活動，抽出20名給予精美獎品乙份。



2.午餐教育網

在
首
頁
明
顯
處



3.滿意度調查

一、每日填寫，每周一線上調查表上架

二、每周五結算，將各班級之建議彙整，請廠商改進。

三、追蹤未填報班級，限期填報(每周二)



滿意度調查表(google表單)

https://hsjh.tc.edu.tw/


滿意度調查之 問卷統計彙整
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五、行政事務

1.午餐供應推行委員會

2.午餐相關法規、緊急應變措施、異常處理原則

3.貧困學生補助按規定辦理(五元加碼、水果每週
10元、原住民午餐補助、健康飲食教育材料費)

4.安心午餐券申請與發放

5.廢食用油販售所得納入午餐專戶(廚餘?)

6.將校園食材登錄機制納入違約記點標準

7.午餐招標
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1.午餐推行委員會組織

一、每學期固定開會兩次，討論午餐業務

二、由校長、學務主任、午餐秘書、會計主任、

級導師*3、營養師及家長代表*3，共11人。

三、午餐業務討論、午餐工廠查訪、午餐相關辦法

制訂與修正、導師家長意見彙整、審查午餐減

免申請與安心午餐券申請
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51
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2.午餐緊急應變措施、異常處理原則、
食品中毒事件緊急救護措施



向上國中申請午餐退費規定

可放入聯絡簿



疑似食物中毒處理流程

●非事發學校：

1.緊急公文(或電話通知)停餐三天

2.分配餐數、報告長官、留意新聞、詢問吃同一家廠

商的班級導師

3.留意第三天的恢復供餐公文

4.建議可多一天作業時間 (午餐供應委員會、簽呈)



●事發學校：

1.通報衛生局、教育局、校安中心

2.填寫“校園疑似食物中毒通報單”

3.學生送醫(採集檢體)

4.分配餐數

5.發通知單請學生貼聯絡簿

6.停餐直到檢體結果出來

有直接相關:依契約執行

無直接相關:開會確定恢復供餐

7.寫通知單請學生貼聯絡簿











新聞報導
報紙
新聞(影片)



校園食材登錄納入契約記點



貳、自辦轉民營後的差異

61



62



63



自辦轉民營後的差異(一)

• 簡化學校行政業務

如:簡化採買程序(學糧米、廚工作業用之耗品、

清潔用品…)、減少會計表單製作…等等。

• 降低人員管理困擾

如:廚工人力支援、紛爭排解…等等

• 增聘二廚(提供奶蛋素)=>之前自辦無法提供，

有素食需求師生，則自己訂便當。
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自辦轉民營後的差異(二)

• 減少設備維護業務困擾

如:點交造冊給廠商後，即由廠商負責維護，唯經判
定不堪使用且為學校不動產之財者才交由學校負責處
理…等。

• 由專業人士負責供膳衛生管理

如:廠商派駐專業營養師、衛生管理人員駐點…等。

• 無須承擔結餘款不足之壓力

如:每餐收2元設備維護費，支應廚房硬體設備維修。
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自辦轉民營後的差異(三)

• 落實午餐健康飲食教育

如:能有更多心力教導學生將飲食落實於生活中

，並辦理更多元的營養教育講座。

• 突發事件處理更為妥善

因得標廠商為專業團膳廠商，故有相關訓練及

更多資源協助處理(協力廠商)。
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參、如何與廠商做好
有效的溝通及配合
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如何與廠商作好有效的溝通及配合(一)

• 履約品質難以管控時

=>採購契約書是我們最好的朋友

• 食材品質降低的疑慮

=>1.由各校午餐組織之規定人員驗收食材，經認定

後的食材才可以進入廚房烹煮。

2.不定期邀約午餐委員會的家長代表入校共同

用餐把關。
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如何與廠商作好有效的溝通及配合(二)

• 對於廚房管理認知糾紛

=>一律以午餐合約書食品衛生管理法、GHP為基礎。

=>與廠商所派駐的營養師、衛管溝通。

• 如何兼顧安全、營養及美味

=>團膳公司有專業的廚師團隊，定期推出新菜色。

=>校內之菜單皆經由輔導區營養師、午餐祕書、校長
三方核定後才公告。

=>參考每周的意見回收表作為下周菜單開立的基準。
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如何與廠商作好有效的溝通及配合(三)

• 與廠商間的業務分配

=>建立工作原則。

=>原則上，對口單位為廠商派駐之代表，在工作中
以保持客觀態度了解情況。

=>亦敵亦友，保持良好的溝通，共同尋求解決方式
並以繼續維持學校食材的優良品質。

=>以同理心對待。
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肆、與營養師共造午餐雙贏
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與營養師共造午餐雙贏

• 讓營養師的專業知識減輕午祕沉重的食安負擔

• 同坐一艘船的概念(安全衛生、準時出餐)

• 做好工作內容上的基本分配

• 互相協助、叮囑，更易事半功倍

• 專業分責=>教師在“書桌”，營養師在“餐桌”

• 我們是“隊友”，不是敵人
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結語

• 雖然上完【初階班】，還有未來的【進階班】，
但這都只是入門，也都只是剛開始而已，

唯有持續不斷的學習，才是進步的不二法門。

• 不要害怕新知，也不要擔心麻煩，跟著前人

的腳步，一步一步走，必然會到達彼岸。

• 好還要更好，卓越還要更卓越。

• 善用工具還有同業公會夥伴。

對的事就要堅持做下去……
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簡報結束 謝謝聆聽
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