
自殺防治通報系統

擴大通報作業說明會議
衛生福利部心理及口腔健康司

東捷資訊股份有限公司
Information Technology Total ServicesITTS
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議程｡
自殺防治法相關法條說明

非衛生單位通報流程說明

問題與討論
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 自殺防治法
相關法條說明｡
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投入資源｡

自殺防治所需投入
資源，係以全體國
民福祉為核心，強
調社會整體之資源
投注與介入之規劃

自殺防治法 第3條

• 自殺防治應根據個人、家庭及社會影響因
素，自生理、心理、社會、經濟、文化、
教育、勞動及其他面向，以社會整體資源
投入策略實施之。
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推行
自殺防治｡
為強化行政單位之
橫向及縱向聯繫，
以利自殺防治工作
之推行

自殺防治法 第6條

• 各機關、學校、法人、機構及團體，應配
合中央及直轄市、縣（市）主管機關推行
自殺防治工作，辦理自殺防治教育，並提
供心理諮詢管道。

• 中央主管機關為辦理自殺防治工作之必要，
得請求有關機關協助或提供相關資料。

• 第一項自殺防治教育及心理諮詢管道所需
費用，必要時中央及直轄市、縣（市）主
管機關得予補助。
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法源依據｡

本次自殺防治通報
系統擴充通報作業
依據來源：

自殺防治法 第11條
• 中央主管機關應建置自殺防治通報系統，
供醫事人員、社會工作人員、長期照顧服
務人員、學校人員、警察人員、消防人員
矯正機關人員、村(里)長、村(里)幹事及其
他相關業務人員，於知悉有自殺行為情事
時，進行自殺防治通報作業。

• 前項通報之方式及內容，由中央主管機關
定之；通報人之身分資料，應予保密。

• 直轄市、縣(市)主管機關接獲通報後，應
立即處理；必要時得自行或委請其他機關
(構)、團體進行關懷訪視。
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通報時機
通報內容｡
規範相關人員進行
通報作業應依中央
主管機關所定時間
辦理，並依訂定通
報方式及內容作業

本法施行細則草案第15條

• 本法第十一條第一項所定人員應自知悉有
自殺行為情事後二十四小時內，依中央主
管機關建置之自殺防治通報系統進行通報
作業。

• 本法第十一條第二項所定通報內容，包括
可得知之自殺方式、自殺行為人資料、自
殺原因與處置情形及通報人聯絡方式。
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個資保密｡

執行相關業務時，

注意個人資料保護

自殺防治法 第15條

• 各機關、學校、法人、機構、團體及相關
業務人員執行本法相關業務時，對自殺行
為人及其親友之個人資料應予保密，不得
無故洩漏。

• 無故洩漏前項個人資料者，由直轄市、縣
(市)主管機關處新臺幣六千元以上六萬元以
下罰鍰。
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 非衛生單位
通報流程說明｡
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擴充通報
對象｡
本次自殺防治通報系統

擴充通報作業，對象係

非衛生單位

非衛生單位
• 社會工作人員

• 長期照顧服務人員

• 學校人員

• 警察人員

• 消防人員

• 矯正機關人員

• 村(里)長、村(里)幹事

• 其他相關業務人員

衛生單位
• 衛生局

• 衛生所
(健康服務中心)

• 醫事機構

• 關懷訪視員

• 自殺關懷員督導
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https://sps.mohw.gov.tw

自殺防治
通報系統｡

響應式設計
行動裝置、電腦皆適應
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1
帳號註冊

2
我要通報

3
新增通報

4
查詢受理狀況

• 請使用「前往註冊」
取得您的專屬帳號，
才能登入系統進行
通報。

• 如您已有專屬帳號，
請移至步驟2

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。

2
我要通報

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

通報流程｡

3
新增通報

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

4
查詢受理狀況

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。
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1
帳號註冊

前往註冊｡ 至系統首頁帳號註冊專區，

點擊「前往註冊」進入註冊頁面。
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1
帳號註冊

確認
帳號類型

完成您的註冊帳號類型。

1

2

 完成以下必填欄位：

• 申請帳號類型
• 個人類別

 再點擊「下一步」
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1
帳號註冊

設定
帳號資料

完成您的帳號資料設定。

2

 完成以下必填欄位：

• 電子信箱(有效信箱)
• 設定密碼
• 再次輸入密碼
• 姓名
• 聯絡電話/手機(請擇一填寫)
• 通訊地址

 再點擊「送出申請」

1
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1
帳號註冊

啟用帳號｡ 完成電子信箱驗證，即啟用帳號。

送出申請

收信

啟用帳號

帳號啟用說明：

帳號申請提出後，系統寄發電子信箱驗
證信件

請於30分鐘內至您的電子信箱開啟驗證
信件，並點擊驗證連結以啟用您的帳號。

※ 如逾時未完成帳號驗證，請您使用「非
衛生單位尙未收到Email驗證信?點此重
新寄送」功能，重新取得驗證信。
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1
帳號註冊

2
我要通報

3
新增通報

4
查詢受理狀況

通報流程｡

• 請使用「前往註冊」
取得您的專屬帳號，
才能登入系統進行
通報。

• 如您已有專屬帳號，
請移至步驟2

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。
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2
我要通報

前往通報｡ 請於系統首頁我要通報專區點擊
「前往通報」進入登入驗證頁面。
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2
我要通報

登入驗證｡ 請完成登入驗證。

1

2

 完成以下必填欄位

• 帳號(註冊綁定的電子信箱)
• 密碼
• 驗證碼

 再點擊「登入」

※ 如遺失密碼，請使用「已忘記
您的密碼?」取得重設密碼信件

※ 如帳號註冊後未收到Email驗證
信，請使用「非衛生單位尙未
收到Email驗證信?點此重新寄
送」功能，重新取得驗證信
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※ 閒置超過30分鐘，
系統彈出登出提示

2
我要通報

登入系統｡ 通過登入驗證，進入個人功能頁面。
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1
帳號註冊

2
我要通報

3
新增通報

4
查詢受理狀況

通報流程｡

• 請使用「前往註冊」
取得您的專屬帳號，
才能登入系統進行
通報。

• 如您已有專屬帳號，
請移至步驟2

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。
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3
新增通報

前往新增｡ 請登入系統，於新增通報專區

點擊「按此新增」進入新增頁面。
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3
新增通報

建立通報｡ 建立個案通報資料。

1

2

3

4

完成「個案基本資料」,必填欄位
• 個案姓名
• 個案身分證/居留證號碼
• 性別

完成「個案聯絡資訊」,必填欄位
• 連絡電話/手機(擇一填寫)
• 居住地址(對應受理單位)

完成「相關聯絡人資訊」

完成「本案案情」,必填欄位
• 案件類型
• 自殺日期
• 自殺地點
• 自殺方式(最多3項)
• 自殺原因(最多3項)
• 處置情形(最少1項)

再點擊「送出通報」
完成本次通報

5通報人聯絡資訊即為帳號聯絡資訊
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3
新增通報

通知信件｡ 建立案件後，

系統寄發通報成功通知信
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1
帳號註冊

2
我要通報

3
新增通報

4
查詢受理狀況

通報流程｡

• 請使用「前往註冊」
取得您的專屬帳號，
才能登入系統進行
通報。

• 如您已有專屬帳號，
請移至步驟2

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。
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4
查詢受理狀況

前往查詢｡ 請登入系統，於查詢受理狀況專區

點擊「按此查詢」進入查詢頁面。
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4
查詢受理狀況

處理進度｡ 追蹤您的通報案件處理進度。

1

2

3

輸入查詢條件後，
點擊「查詢」，經
系統篩選帶出您的
通報紀錄。

在任一筆資料列點
擊「處理進度」

顯示該筆案件處理
進度：
• 建立資訊

• 受理資訊

• 回覆結果

必為您的通報案件
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1
帳號註冊

2
我要通報

3
新增通報

4
查詢受理狀況

• 請使用「前往註冊」
取得您的專屬帳號，
才能登入系統進行
通報。

• 如您已有專屬帳號，
請移至步驟2

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。

2
我要通報

• 請使用「前往通報」
進行帳號驗證以登
入系統。

• 完成身分驗證後，
請移至步驟3進行
新增通報；或至步
驟4查詢您的通報
案件受理狀況。

通報流程｡

3
新增通報

• 請使用「按此新增」
建立自殺通報。

• 完成通報後，可移
至步驟4追蹤處理
進度。

4
查詢受理狀況

• 請使用「按此查詢」
查詢您的通報案件
處理進度。
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公告訊息｡

系統首頁

提供公告訊息

公告訊息專區係
傳遞本系統資訊予使用者，包含：

• 系統維護訊息

• 政策宣導

• 教育訓練/說明會辦理資訊
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關懷資源區係提供使用者相

關關懷資源，可提供有自殺

意念或自殺企圖者相關心理

衛生及自殺防治資源。

• 1925安心專線

• 心據點
(查詢各地區心理資源地圖)

• 自殺防治系列手冊下載

• BSRS量表

• 以及更多的電話諮詢

關懷資源｡

系統首頁

提供關懷資源
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 問題與討論｡


