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現任

國立台灣師範大學教育心理系 兼任講師

臺北市立大學心理諮商系 兼任講師

教育部國教署校長及行政支援計畫委員

臺北市政府輔導諮詢委員

臺北市政府教育局 聘任督學

臺北市政府衛生局 危機減壓安心服務員

學歷

國立台灣師範大學教育心理系諮商組博士班

臺北市立大學輔導教學碩士

國立台灣師範大學教育心理系

經歷
國小教師/主任/校長 馬來西亞新山中學教師輔導學分班講師

臺北市學生諮商中心主任、台中教大輔導學分班 救國團張老師督導

專長
個別心理諮商：失落、人際、生涯、壓力、親職、憂鬱等議題。

團體心理諮商：危機心理減壓、自我探索、人際關係、失落議題。

學校/機構：危機減壓、人際溝通、組織凝聚、職場壓力等。

學校評鑑:學校行政、學生事務、學生輔導、校園營造

授課
單位

國家教育研究院、臺北教師研習中心、基隆/宜蘭/桃園/台中/彰化/

台南/花蓮/台東/澎湖/金門/馬祖等縣市學生輔導諮商中心、

台電、台鐵、消防局、刑事警察局

楊國如 Kuo Ju Yang



每52分鐘，就有一名孩子身心受創！
每8天，就有一名不幸的孩子失去生命！
世上有許多事可以等待
但孩子是不能等的
他的骨在長，他的血在生
他的意識在形成
我們對他的一切不能答以「明天」
他的名字是「今天」

智利詩人Gabriela Mistral

為孩子找到生命的出口



校園危機的定義

 1.就學校的整體性而言

 •校園遭受傷害持續存在或擴大

 •緊張焦慮不斷提升

 •束手無策的無力感狀態

 2.就學校個體性而言

 •個體即將或可能發生重大傷害

 •個體求助動機強

 •學校必須實施緊急處理

危機會威脅人的應變能力，使人無法處理或應對
某些狀況，這些狀況就會成為這個人的「危機」。



校園常見的危機

 1.天然災害

 2.意外事件

 3.學生違規

 4.教師犯罪

 5.校園衝突

 6.行政弊端

 7.外力影響

 8.自我傷害

1.人的危機
—人員衝突.怠忽職守.
人員操守.特權人物

2.事的危機
—學生意外事件.工程.財務
媒體.民意代表.師生關係

3.物的危機
—校舍安全.設備安全





危機發生……



學校安排體育活動…..出現危機



男童教室「玩」刀 削女同學肌腱



危機的特性(Weiner&Kahn,1971)

 1.連續展開的事件與行動的轉捩點
 2.需要參與者高度的心智活動和計劃活動
 3.嚴重威脅機構的主要利益或目標

 4.可能成為未來另一危機
 5.由許多事件聚合成一組新的情境
 6.在評估情勢與因應措施規劃中產生不確定性

 7.事件與結果是無法掌控的
 8.經常造成行為者的壓力和焦慮
 9.參與者可利用的資訊不足

 10.造成參與者的時間壓力
 11.參與者之間的關係將有所改變
 12.造成參與者之間的緊張關係



畢旅車禍 6學生1領隊受傷送醫



對女兒最好的思念悲痛張加穎母親捐出全數賠償

台鐵6432次普悠瑪列車107年10月21日下午
在蘇澳新馬車站出軌翻覆，造成百餘人死傷，
是台鐵近30年來最大事故



危機的發展(走向)

潛伏期

解決期 爆發期

後遺症期

Steven  Fink,1987



危機管理的功能

1.減少危機的威脅

 —事先規劃.溝通.協調.執行

2.化解疑雲.澄清流言

3.化險為夷—有效預防並遏止



校園危機管理機制的運作
(危機發生前)

 1.成立校園危機管理團隊

 2.建立危機管理預警系統

 3.對各種危機進行模擬演練

 第一層次:全員參與演練

 第二層次:幹部指揮演練

 第三層次:沙盤推演



校園危機管理機制的運作
(危機發生中)

 1.啟動校園危機管理團隊

 —指揮.控制.合作.溝通.協調

 2.成立臨時指揮中心

 —設立發言人制度.單一對外窗口

 3.進行緊急處置

 —冷靜沉著應對.掌控場面.發揮團隊精神.

 化解危機



校園危機管理機制的運作
(危機發生後)

1.加速復原工作進行



2.持續追蹤與監控危機

3.召開危機檢討會議









北市天母14歲國中女墜樓 無生命跡象傷重宣告不治

出版時間 2022/07/05







校園危機事件的感知發現

一、從校園巡視中發現

二、從學生意見中發現

三、從學生記載中探微

四、從教師觀察中獲得

五、從家長聯繫中警覺

六、從班級常規中尋找

七、從學生事件中發覺

八、從合作關係中知曉



學生互摸開玩笑
師呼男童9巴掌

呼巴掌師網頁道歉
坦承冤枉學童

https://www.youtube.com/watch?v=zwYXw04NQ0M



1.一級預防：完善跨單位間之合作與支持網絡，
增加保護因子，減少危險因子，健全學生身心發
展，促進校園安全。

2.二級預防：強化高關懷群之辨識及預防作為，
協助高關懷學生適應，以避免學生問題之惡化。

3.三級預防：落實問題個案之追蹤與輔導，並預
防問題之再度發生。

校園安全維護
三級預防策略與概念







升上五年級無法適應的孩子 家長陪伴 學校憂心



校園危機事件
校園三級輔導資源介入

2014年『學生輔導法』立法，

確認學校輔導編制、運作、組織．





學校系統運作

眾說紛紜 核心團隊一致

個案A情緒行為處理SOP流程

00國小情緒行為處理流程.doc


個案一服務方案
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需要協助的小女孩…



協助處理個案三的SOP流程

1.了解現況---學生、家長、老師

2.召開會議---校內老師、專業資源、家長、團隊

3.安排班級---評估班級、老師、家長狀況、

4.親師溝通---建立信任關係、尊重專業

5.持續關心---了解入班後的適應狀況

6.提供支援---輔導策略、緊急求助、專業人力

35

7.專業建議---接受鑑定與評估





一、初級發展性輔導：

全（校）體原則(Whole Principle)

做得來與雙方得利原則(Workable and Mutual Beneficial 
Principle)

校長帶領行政層級、導師班級層級與輔導是相互資源合作

二、次級介入性輔導：

個別化(Individualized)

系統合作的輔導策略(Systemcollaboration)

效能評估(Evaluation)

輔導室主責，已超過導師知能

三、三級處遇性輔導：跨專業資源整合(Resource Integration)

縣市學諮中心主責

協助超過校內輔導資源之學生





校園創傷事件的危機介入

評估會議： 瞭解心理輔導機制安排

演講:安排全校教師瞭解危機減壓概念

班級學生減壓座談（debriefing小團體)

傳單：給家長的一封信

個別諮商：班級導師.教官



前端誘發失誤



讓我們共同守護孩子的安全
為孩子打造充滿愛的環境



感
謝
與
祝
福


