
附件 1  短期補習班補習服務契約書應記載事項查核評估表 

 

       年     月    日  

             短期補習班 
 

應記載事項條文 業者自我評估 直轄市、縣（市）政府查核 

第一點 立約人：包括學生、法定代理人及短期補習班□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第二點 記載學生收受定型化契約書之日期 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第三點 記載補習班班級名稱 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第四點 明列課程科目內容與授課時數 

 

 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第五點 記載補習班修業期間及開課日 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

 



應記載事項條文 業者自我評估 直轄市、縣（市）政府查核 

第六點 保證班保證內容及保證期間 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第七點第一項  聘請擔任各科教學人員姓名、無正當事

由不得任意更換教學人員，更換時應以相同專業資

格者為限。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第七點第二項  更換教學人員之人數不得超過原聘總教

學人員三分之一之人數，但所聘總教學人員在二人

以下者，以一人為限。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第八點 應依規定編班於經核准班址之教室上課。但如

遇停水、停電或不可抗力之災害，補習班得調動上

課地點及教室。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第九點第一項 為提供良好學習環境及兼顧教學品質，

開設班級上課人數不得逾  人。但共同科目於訂

約時已經補習班聲明及告知學生須與他班合班上

課者，不在此限，惟其人數及每人上課使用面積

標準，不得違反各級主管機關訂定之法令規定。

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

 

第九點第二項 開設之班級，其實際註冊人數未達第一

項所定人數上限之三分之二者，經通知並得其同

意後，得與其他同類班級合併開班，惟合併後之

上課人數不得逾第一項所定人數上限。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 



應記載事項條文 業者自我評估 直轄市、縣（市）政府查核 

第九點第三項 補習班違反前二項規定者，學生得終止

契約並要求乙方退費。補習班應按學生實際繳納

之費用，依尚未上課時數比例核算應退費用加

％（不得低於 10％）退還學生。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第九點第四項 學生不同意合班或業者開班延期者，補

習班應返還學生已繳之費用。 
□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十點 因可歸責於補習班之事由（如教師請假、排課

錯誤等），使某課程一節或數節之既定上課時間暫時

有所調動，致學生時間無法配合而缺課者，乙方應

予以補課或提供該節課之錄音帶、錄影帶供學生補

課用，或經比例計算後返還該節課程費用等。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

 

第十一點第一款 繳費項目及金額(含贈品處理) □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十一點第二款 繳費方式(可分為按月繳納、一次全

部繳納、分期繳納、與第三人訂定消費者信用貸款

契約方式繳納) 

甲方簽章：            

甲方未成年者，應經法定代理人簽章：            

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

 



應記載事項條文 業者自我評估 直轄市、縣（市）政府查核 

第十一點第三款 提供試聽機會。但不得將試聽課程列

為正式課程。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十一點第四款 開立收據 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十一點第五款 提供履約保障機制(除按月繳納方式

收取費用者外，均應提供履約保障) 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十二點 依教育部訂定之短期補習班設立及管理準

則及各直轄市、縣(市)政府訂定之短期補習班設立

及管理自治法規之相關規定辦理。如直轄市、縣

(市)政府訂定更有利於消費者之規定者，從其規

定。 

下列有任一項為否，即為不完全符合： 

1.是否有履約擔保機制之記載？ 

□是，於契約書第      條   □否 

2.所採行之履約擔保機制       

3.是否確實落實履約擔保機制？ 

□是，可提供佐證資料       □否 

下列有任一項為否，即為不合格： 

1.是否有履約擔保機制之記載？ 

□是，於契約書第      條   

□否 

2.所採行之履約擔保機制       

3.是否確實落實履約擔保機制？ 

□是，可提供佐證資料       

□否 

□ 完全符合：是否有履約擔保機制之記

載，於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格 

第十三點 補習班要求終止契約之條件 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 



應記載事項條文 業者自我評估 直轄市、縣（市）政府查核 

第十四點 學生要求終止契約之條件 □ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十五點 資料保護:未經學生書面同意，短期補習班不

得擅自將學生個人資料提供給第三人或作不當利

用，其法律效果，依相關法律辦理。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

第十六點  本契約各條款如有疑義時，應依消費者保護

法第十一條第二項規定，為有利學生方之解釋。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十七點  本契約之附件及相關廣告視為本契約之一部

分。本契約一式二份，由甲乙雙方各執一份為憑，

並自簽約日起生效。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

第十八點  本契約如有未盡事宜，依相關法令、習慣及

誠實信用原則公平解決之。 

□ 完全符合：於契約書第      條 

□ 不完全符合: 

□ 合格 

□ 不合格： 

 

補習班填表人姓名：                    職稱：                           


